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Behandling av personuppgifter

Nar du hyr lagenhet av Nordanstigs Bostader AB, ar bostadssokande eller i vissa fall har hyrt av oss,
behandlar vi dina personuppgifter i enlighet med Dataskyddsférordningen (GDPR 2016/679).

Dataskyddsférordningen ska skydda dig sa att din personliga integritet inte krdanks, genom att dina
personuppgifter anvands pa fel satt. Dina personuppgifter far bara behandlas om du har godkant det,
vi har ett avtal eller om det finns stod i annan lag (eller GDPR).

Vad ar personuppgifter?

Personuppgifter ar uppgifter som pa ett eller annat satt kan kopplas till din person. Det kan vara
direkta uppgifter som namn, adress, e-postadress, personnummer eller telefonnummer. Men det kan
ocksa vara indirekta uppgifter som ldgenhetsnummer och IP-adress.

Nar behandlas mina personuppgifter?

Hos Nordanstigs Bostader AB registreras dina personuppgifter nar du registrerar dig som sékande pa
var webbplats, nar du far ett lagenhetserbjudande samt nar du skriver ett avtal med oss. Vi
behandlar dven dina personuppgifter i syfte att leverera tjanster, skicka fakturor och information
samt i ovrigt kunna fullfélja vart ansvar som avtalspart. Personuppgifter bevaras av bolaget i enlighet
med géllande lagstiftning, sa lange det ar nédvandigt for att kunna leverera tjanster eller uppfylla
lagkrav.

Registerutdrag

Du har ratt att kostnadsfritt, en gang per kalenderar, begéra ett registerutdrag fran oss. Begaran ska
goras skriftligen, vara undertecknad av dig, samt innehalla ditt namn och personnummer.

Begaran skickas till Nordanstigs Bostader AB Stromsbruksvagen 21, 829 95 Harmanger eller via e-post
info@nordanstigsbostader.se Vi skickar registerutdraget till din folkbokféringsadress, du kan dven
komma in pa kontoret i Harmanger och hamta det mot uppvisande av din legitimation.

Begaran om rattelse

Begdran om rattelse av personuppgifter kan du géra genom att kontakta Nordanstigs Bostdder via
brev, e-post Info@nordanstigsbostader.se eller telefon 0652-36 320 Har du klagomal pa
Nordanstigs Bostader AB angaende felaktig hantering av personuppgifter som inte atgardas av oss,
pa ett enligt dig tillfredsstallande satt, kan du kontakta Datainspektionen pa
www.datainspektionen.se
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Speciellt for kommunala bolag

Vi ar ett kommunalt allmannyttigt bostadsféretag och omfattas av tryckfrihetsférordningens
bestammelser om allmanna handlingar. Det innebaér att vi bevarar allmanna handlingar i vart arkiv.
Allmanna handlingar ar handlingar som skickas in till oss eller som vi upprattar sjalv till exempel
hyresavtal, brev och intyg. Om du skickar e-post eller brev till Nordanstigs Bostader AB, kan vi behéva
spara och lagra handlingen i vara arkiv.

Vi gallrar allménna handlingar och uppgifter enligt var dokumenthanteringsplan.

Nar du stéller dig i var bostadsko

Under din tid som s6kande samlar vi in och behandlar dina personuppgifter for att administrera din
ansokan/intresseanmalan. Det gor vi for att vi har ett beréttigat intresse av att behandla dina
personuppgifter. Uppgifterna ligger kvar sa lange du star i var k6. Om du inte 6nskar sta kvar som
sokande kan du begéra att vi rensar bort och raderar dina personuppgifter.

Nar du erbjuds en bostad

Nar du blir erbjuden en bostad hos oss behdver vi behandla fler uppgifter om dig, till exempel
uppgifter om din ekonomi, din anstallning, hur du tidigare har skétt dina boenden och
hyresinbetalningar. Det innebar att vi gor en kreditupplysning, kan komma att inhdmta uppgifter fran
inkassobolag och Kronofogdemyndigheten samt behandlar anstallningsintyg, andra intyg och
uppgifter fran referenspersoner du lamnar till oss. Om du har en god man eller férvaltare behover vi
behandla de uppgifterna.

Vi sparar dina uppgifter sa lange de ar relevanta och aktuella. Kreditupplysning, uppgifter fran
inkassobolag och myndigheter som vi samlat in for att godkanna dig som hyresgéast sparar vi inte. Om
du blir nekad en ldgenhet hos oss, pa grund av att vi inte kan godta dig som hyresgést, kan dina
personuppgifter sparas i upp till tre manader efter avslagsbeslutet.

Under hyresforhallandet

Nar du blir kund hos oss och skriver under ett hyresavtal, behandlar vi dina personuppgifter for att
kunna fullgéra och administrera vara skyldigheter som hyresvard och avtalspart. Under
hyresférhallandet behandlar vi dina personuppgifter till exempel néar vi skickar ut hyresavier och
hanterar dina betalningar, nar vi hyresforhandlar och nar vi skickar information till dig.

Vi kan ocksa behdva uppdatera dina personuppgifter mot offentliga register, for att sakerstélla att de
ar korrekta.

Har du skyddade personuppgifter kommer vi hantera dessa enligt vara rutiner for sddana uppgifter.
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Vi behandlar dven dina personuppgifter for att kunna tillhandahalla vara tjanster och service till dig.
Denna behandling ar nodvandig for vart berattigade intresse att utveckla, forbattra tjanster och for
att behalla en god kundkontakt med dig.

Vi behandlar dina personuppgifter nar det &r nodvandigt for att tillvarata ett rattsligt ansprak. Det
kan vi behéva gora om det till exempel férekommer stérningar i boendet, sena eller uteblivna
hyresbetalningar eller skador i ldgenheten. Vi kan dven komma att behéva lamna ut dina
personuppgifter till socialndmnd eller andra berérda myndigheter.

Vi kan komma att anlita personuppgiftsbitrade foér behandling av dina personuppgifter. Det kan till
exempel gélla en entreprendr som ska reparera nagot i din lagenhet, ett féretag som tillhandahaller
bredband eller el, ett inkassoforetag eller ett foretag som skoter vara IT-system. Vi kan ocksa behova
lamna ut dina personuppgifter nar det foljer av lag eller myndighetsbeslut. Om uppgifterna éverfors
till ett land utanfor EU, sakerstaller vi att sddan 6verforing ar laglig.

Vi sparar dina personuppgifter under tid de ar relevanta. Ett borgensatagande, beslut om forvaltare
eller god man raderar vi tva ar efter atagandets eller beslutet har upphort att gélla.

Nar hyresférhallandet tar slut

Vi kommer att gallra och rensa personuppgifter om dig nar du flyttat fran din lagenhet. Vissa
uppgifter maste vi spara i minst tva ar efter avslutat hyresforhallande till exempel hyresavtal.
Uppgifter om dig som finns i vart bokforingsmaterial sa som betalningar, kommer vi att spara i minst
sju ar inklusive innevarande ar.



